
দাবিহীন বিউচুযাল ফান্ড সংক্রান্ত প্রাযশই বিজ্ঞাবসত প্রশ্নািলী 

প্রশ্ন 1. দাবিহীন অর্থ কী? 

মিউচুয়াল ফ়ান্ডগুমল মিমিযয়াগক়ারীযের মরযেম্পশি, িয়ামচউমরটির আয অথি়া মেমিযেযন্ডর জিয পেযিন্ট প্রে়াি কযর। এই পেযিন্টগুমল মিমিযয়াগক়ারীযের হয ইযলকট্রমিক ি়াধ্যযি 

মিিমিত িয়াাংক অয়াক়াউযন্ট অথি়া মিেযি়াি পরকেড  অিুয়াযী মিমিযয়াগক়ারীর মিিমিত ঠিক়াি়ায পপ্রমরত মফমজকয়াল পচযকর ি়াধ্যযি ইসু্য কর়া হয। 

যখিই মিউচুয়াল ফ়ান্ড কততড ক ইসু্যকত ত পেযিন্ট িয়াাংক অয়াক়াউযন্ট পেমেট হয ি়া ি়া মিমিযয়াগক়ারী কততড ক উেলমি কর়া হয ি়া, পযিি িয়াাংক অয়াক়াউন্ট েমরিতড ি, িয়াাংক অয়াক়াউন্ট 

িি হওয়া, পরকযেড  অস্মূ্পর্ড িয়াাংক অয়াক়াউন্ট, মিমিযয়াগক়ারী কততড ক পচক প্র়াপ্ত ি়া হওয়া ি়া এিকয়াশ ি়া কর়া, পরকযেড  ঠিক়াি়া আেযেট ি়া থ়াক়া ইতয়ামে ক়ারযর্, এই ধ্রযির অথড 

ে়ামিহীি অথড মহযস্যি গর্য কর়া হয। 

যমে মিমিযয়াগক়ারীর়া KYC পিযি ি়া চযলি,, ত়াহযল, ত়াযের পেযিন্ট কর়া য়াযি ি়া। ত়াই, এই ধ্রযির পেযিন্টগুমল স্র়াস্মর পেযিযন্টর ত়ামরযখ ে়ামিহীি মিযি পেমেট কর়া হয। 

 

প্রশ্ন 2. বিবনযযাগকারীরা কীভাযি িানযিন যে বিউচুযাল ফাযন্ড তাযদর যকাযনা দাবিহীন অর্থ রযযযে? 

ে়ামিহীি অযথডর তথয মিমিযয়াগক়ারীর জিয অয়াযস্ট িয়াযিজযিন্ট পক়াম্প়ামি (AMC) এিাং পরমজস্ট্র়ার ও ট্র়ান্সফ়ার এযজযন্টর (RTA) ওযযিস়্াইযট উেলি কর়া হয। 

মিমিযয়াগক়ারীর়া www.mfcentral.com-এ MF পস্ন্ট্র়াযলও লগ-অি করযত ে়াযরি। ে়ামিহীি অথড পেখ়ার জিয মিমিযয়াগক়ারীযক ইউজ়ার ID, ে়াস্ওয়ােড  ি়া OTP মেযয 

লগ-ইি করযত হযি এিাং প্রযয়াজিীয মিিরর্ প্রে়াি করযত হযি। 

অেমরযশ়ামধ্ত/ে়ামিহীি অযথডর তথয মিমিযয়াগক়ারীযের ক়াযে পপ্রমরত কিস্মলযেযটে অয়াক়াউন্ট পেটযিযন্টর (CAS) অাংশ মহযস্যিও অন্তিুড ক্ত থ়াযক। 

মিউচুয়াল ফ়ান্ডগুমল মিমিযয়াগক়ারীযের ে়ামিহীি অথড স্ম্পযকড  অিমহত কযর েযড়াযেমিক মরি়াইন্ড়ার/পয়াগ়াযয়াগও পপ্ররর্ কযর। 



 

প্রশ্ন 3. বিউচুযাল ফান্ড ইনযভস্টযিন্ট যেবসং অযান্ড বরট্রিভাল অযাবসস্টযান্ট (MITRA) কী এিং এটি দাবিহীন অর্থ শনাক্ত করযত কীভাযি সহাযতা করযত পাযর? 

MITRA হল মিমিযয়াগক়ারীযের জিয মিমিয এিাং ে়ামিহীি মিউচুয়াল ফ়ান্ড মিমিযয়াগ খুুঁযজ পির কর়ার একটি স়্ামিড স্ প্ল্য়াটফিড। একটি মিমিয পফ়ামলও হল পযখ়াযি গত 10 িেযর 

পক়াযি়া মিমিযয়াগক়ারী উযেয়াগী পলিযেি (আমথডক ি়া অ-আমথডক) হযমি মকন্তু পফ়ামলওযত ইউমিট িয়াযলন্স উেলি রযযযে। 

MITRA-পত MF পস্ন্ট্র়াল ওযযিস়্াইট www.mfcentral.com মিমজট কযর এিাং পহ়াি পেযজ উেলি "MITRA"-এর মলাংযক মিক কযর অয়াযেস্ কর়া য়ায। এখ়াযি, 

মিমিযয়াগক়ারীর়া মিমিন্ন স়্াচড  েয়ার়ামিট়াযরর ইিেুট প্রে়াি কযর ত়াযের ে়ামিহীি ি়া মিমিয মিমিযয়াগ অিুস্ি়াি করযত ে়াযরি। যমে স়্াচড  ইিেুটগুমল মিমিয এিাং ে়ামিহীি পরকযেড র স়্াযথ 

মিযল য়ায, মিমিযয়াগক়ারীযের মিউচুয়াল ফ়াযন্ডর ি়াি পেখ়াযি়া হযি পযখ়াযি ত়াযের এই ধ্রযির মিমিযয়াগ রযযযে। এরের, মিমিযয়াগক়ারীর়া ে়ামিহীি অথড ে়ামি কর়ার জিয স্াংমিষ্ট 

মিউচুয়াল ফ়ান্ড ি়া RTA-এর স়্াযথ পয়াগ়াযয়াগ করযত ে়াযরি। ে়ামি প্রমেয়া এিাং প্র়াযশই মজজ্ঞ়ামস্ত প্রশ্ন়ািলীও MITRA-পত উেলি রযযযে। 

 

প্রশ্ন 4. বিবনযযাগকারী কততথ ক দাবিহীন অর্থ দাবি করার প্রবক্রযা কী? 

মিমিযয়াগক়ারী AMC-এর ওযযিস়্াইযট উেলি ফিড ে়াউিযল়াে করযত ে়াযরি এিাং যথ়াযথি়াযি স্ব়াক্ষমরত ফিডটি AMC/RTA-এর অমফযস্ জি়া মেযত ে়াযরি। পরকেড  য়াচ়াইকরর্ 

এিাং স্ব়াক্ষর মিল়াযি়ার ের, ে়ামিহীি অথড আিযিইিে মেমিযেন্ড অয়ান্ড মরযেম্পশি মিি (UDRS) পথযক প্রযয়াজয িূলযিতমি স্হ েমরযশ়াধ্ কর়া হয। 

মিমিযয়াগক়ারী ে়ামি প্রমেয়ায মজজ্ঞ়াস়্ার জিয RTA-এর (স্াংমিষ্ট AMC পযখ়াযি মিমিযয়াগক়ারীর ে়ামিহীি অথড রযযযে) স়্াযথ পয়াগ়াযয়াগ করযত ে়াযরি। উিয RTA-এর 

পয়াগ়াযয়াযগর মিিরর্ ত়াযের ওযযিস়্াইযট "পয়াগ়াযয়াগ করুি" মিি়াযগ উেলি রযযযে। 

KFIN: https://www.kfintech.com/contact-us/ 

CAMS https://www.camsonline.com/contactus 



প্রশ্ন 5. দাবিহীন অর্থ প্রাপ্ত না হযল, বিবনযযাগকারী যকার্ায অবভযোগ দাযযর করযত পাযরন? 

মিমিযয়াগক়ারী স্াংমিষ্ট AMC/RTA-এর অমফস্ ি়া AMC-এর কন্টয়াক্ট পস্ন্ট়াযর পয়াগ়াযয়াগ কযর অমিযয়াগ ে়াযযর করযত ে়াযরি, যমে পেযিন্ট/মরযজকশি কমিউমিযকশি 7 

ক়াযডমেিযস্র িযধ্য প্র়াপ্ত ি়া হয। কন্টয়াক্ট পস্ন্ট়াযরর মিিরর্ এিাং AMC-এর ইযিইল ID পযখ়াযি অমিযয়াগ ে়াযযর কর়া য়ায ত়া AMC-এর ওযযিস়্াইযট "আি়াযের স়্াযথ 

পয়াগ়াযয়াগ করুি"-এর অধ্ীযি উেলি রযযযে। যমে মিধ্ড়ামরত স্িযযর িযধ্য ি়া মিমিযয়াগক়ারীর স্ন্তুমষ্ট অিুয়াযী AMC/RTA দ্ব়ার়া অমিযয়াগ স্ি়াধ়্াি ি়া হয, তযি ত়া SEBI-এর 

SCORES পে়াটড ়াযল অমিযয়াগ ে়াযযর কর়া পযযত ে়াযর। 

 

প্রশ্ন 6. বিবনযযাগকারী কততথ ক দাবি না করা পেথন্ত বিউচুযাল ফান্ডগুবল দাবিহীন অর্থ যকার্ায বিবনযযাগ কযর? 

মিউচুয়াল ফ়ান্ডগুমলযক ে়ামিহীি অথড কল ি়ামি ি়াযকড যট, ি়ামি ি়াযকড ট ইিসু্ট্রযিযন্ট ি়া ওি়ারি়াইট মিি/মলকুইে মিি/ি়ামি ি়াযকড ট মিউচুয়াল ফ়াযন্ডর একটি েতথক প্ল্য়াযি মিমিযয়াগ 

কর়ার অিুিমত পেওয়া হয য়া স়্াধ়্ারর্ত অযিক কি কয়ামেট়াল মরি িহি কযর এিাং মরট়ািডও প্রে়াি কযর। ে়ামিহীি অথড মিমিযয়াযগর জিয মিউচুয়াল ফ়ান্ড কততড ক মিযশষি়াযি প্রচমলত 

েতথক প্ল্য়ািটি আিযিইিে মেমিযেন্ড/মরযেম্পশি মিি (UDRS) ি়াযি েমরমচত। 

 

প্রশ্ন 7. দাবিহীন অযর্থ িূলযিত বি বিবনযযাগকারীযদর কীভাযি প্রদান করা হয? 

পযযহতু মিমিযয়াগ মলকুইে/ওি়ারি়াইট মিযি থ়াযক, িূলযিতমি AMC কততড ক প ়ামষত দেমিক NAV-এর আক়াযর হয। যমেও এই ধ্রযির িূলযিতমি ইউমিট স্তমষ্টর ত়ামরখ পথযক 3 

িেযরর জিয মিমিযয়াগক়ারীযের প্রে়াি কর়া হয, 3 িেযরর েযর, এই িূলযিতমি মিমিযয়াগক়ারী মশক্ষ়া তহমিযল প্রে়াি কর়া হয। 

 

 



প্রশ্ন 8. UDRS-এ কত ঘন ঘন িরাদ্দ করা হয? 

িয়াাংক কততড ক অেমরযশ়ামধ্ত ইিসু্ট্রযিযন্টর তথয প্রে়াযির উের মিিড র কযর স়্াপ্ত়ামহক ি়া ে়ামক্ষক মিমিযত ির়াদ্দ কর়া হয। 

 

প্রশ্ন 9. বিবনযযাগকারীরা কীভাযি তাযদর পাওনা দাবিহীন হওযা এডাযত পাযরন? 

মিমিযয়াগক়ারীযের স্ি স্িয ত়াযের পরকেড  পযিি PAN/KYC, ঠিক়াি়া, িয়াাংক অয়াক়াউযন্টর মিিরর্ ইতয়ামে পয RTA/AMC-পত ত়াযের মিমিযয়াগ রযযযে পস্খ়াযি আেযেট র়াখ়া 

উমচত। যখিই ত়ার়া ইউমিট মরযেম্পশযির জিয আযিেি কযরি, মিমিযয়াগক়ারীযের অথড পেমেযটর জিয ত়াযের িয়াাংক অয়াক়াউন্ট েরীক্ষ়া কযর পেখ়া উমচত। যমে ইযলকট্রমিক 

পেমেযটর পক্ষযে 3 ক়াযডমেিযস্র িযধ্য (পযখ়াযি CBS A/c িম্বর এিাং IFS পক়াে স্হ স্মূ্পর্ড িয়াাংক অয়াক়াউযন্টর মিিরর্ রযযযে) এিাং পচযকর ি়াধ্যযি 5-7 ক়াযডমেিযস্র িযধ্য অথড 

প্র়াপ্ত ি়া হয, তযি মিমিযয়াগক়ারীযের RTA/AMC-এর মিকটতি অমফস্ ি়া ত়াযের মেমস্ট্রমিউটযরর স়্াযথ পয়াগ়াযয়াগ কর়া উমচত। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



দাবি প্রবক্রযার িনয স্টযান্ডার্থ  অপাযরটিং প্রবসবর্উর (SOP) 

 

1. ে়ামিহীি অথড ে়ামি কর়ার জিয, মিমিযয়াগক়ারী স্াংমিষ্ট অয়াযস্ট িয়াযিজযিন্ট পক়াম্প়ামি (AMC) ি়া পরমজস্ট্র়ার অয়ান্ড ট্র়ান্সফ়ার এযজন্ট (RTA) অমফযস্ পয়াগ়াযয়াগ করযত ে়াযরি ি়া ত়াযের ওযযিস়্াইট 

মিমজট কযর ফিড ে়াউিযল়াে করযত ে়াযরি। ফিডটি স্াংমিষ্ট RTA/AMC-এর অমফযস্ জি়া পেওয়া পযযত ে়াযর। RTA স্ব়াক্ষর এিাং অিয়ািয মিিরর্ য়াচ়াই করযি এিাং স্িমকেু ঠিক থ়াকযল আযিেি প্রযস্স্ 

করযি। ফযিড  ়াটমত/স্ব়াক্ষর অমিল থ়াকযল, RTA মিমিযয়াগক়ারীযক মরযজকশযির ক়ারর্ এিাং মিমিযয়াগক়ারীকততড ক গ্রহর্ীয েেযক্ষে জ়ামিযয কমিউমিযকশি ইসু্য করযি। 

 

2. ে়ামিহীি মিি পথযক পেযিন্ট মরযেম্পশযির অিুরূে গর্য কর়া হয, ত়াই ফিড প্র়ামপ্তর ত়ামরখ এিাং স্িযযর মিমিযত প্রযয়াজয পিট অয়াযস্ট িয়ালু (NAV) প্রযয়াগ কর়া হয। পে-আউটগুমল 2-5 মেযির 

িযধ্যও কর়া হয। 

 

3. মরযেম্পশি পেযিন্ট – িূলয়াযযির েিমত 

a. েমরমিমত A – 3 িেযরর িযধ্য প্রেি পেযিযন্টর জিয: িূলযিতমি স্হ আিযিইিে মিযির প্রযয়াজয NAV অিুয়াযী আিযিইিে মেমিযেন্ড অয়ান্ড মরযেম্পশি মিি (UDRS) পথযক মরযেম্পশি 

প্রযস্স্ কর়া হয। 

b. েমরমিমত B – 3 িের েযর প্রেি পেযিযন্টর জিয: িূলযিতমি মিমিযয়াগক়ারী মশক্ষ়া তহমিযল প্রে়াি কর়া হয এিাং ে়ামিহীি মিযি ইউমিট স্তমষ্টর ত়ামরখ পথযক 3 িেযরর পশযষ িূযলযর মিমিযত মরযেম্পশি 

প্রযস্স্ কর়া হয। 

c. েমরমিমত C – পফ়ামলওযত েরিতী পলিযেি ি়া আেযেট: পক়াযি়া অমতমরক্ত তথয প্র়ামপ্তর অধ্ীযি য়া ে়ামিহীি অথড মিয়ার করযত স্হ়াযত়া করযত ে়াযর, মরযেম্পশি ে়ামিহীি মিি পথযক অযট়া-প্রযস্স্ 

কর়া হয এিাং আয মিমিযয়াগক়ারীযক প্রে়াি কর়া হয। 

 

--------------- 


